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RESUMO

O TCC envolve diferentes conflitos, dificuldades, barreiras e limitacdes que interferem na
elaboracdo desses trabalhos. Diante disso, o presente artigo apresenta as interagdes que
ocorreram durante a utilizacio do AVA em um curso de especializacdo de uma Universidade
Federal, mais especificamente de um dos 16 grupos que foram assim organizados para uma
melhor orientacdo. Contudo, os resultados apresentam que dos 9 alunos que iniciaram o
percurso de elaboracio do TCC apenas 2 discentes concluiram essa etapa virtual,
demonstrando que novas intervengdes precisam ser elaboradas visando melhorar o resultado
dos discentes.
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INTRODUCAO

Ap6s a conclusdo das disciplinas obrigatérias de um curso de Especializagdo em
Gestao Publica, viabilizado através do Programa Nacional de Administragao Publica (PNAP),
os alunos tem a obrigatoriedade de realizar o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que é
uma atividade individual em formato de artigo cientifico. Através de um Ambiente Virtual
Aprendizagem (AVA) cujos alunos foram organizados e divididos em 16 (dezesseis) grupos,
os professores orientadores sdo os responsdveis por mediar e realizar as corre¢des das
atividades, que sdo conduzidas através de 9 (nove) etapas. Portanto, € no AVA que o aluno
devera contar com a orientacdo do professor e efetuar o envio da construcio de sua pesquisa.

Devido um alto nimero de alunos chegarem a essa etapa, esta pesquisa visa
demonstrar o percurso que os discentes enfrentam para realizacdo do TCC através do AVA.
Deste modo, essa pesquisa tem como proposito responder as seguintes questdes: i) Como os
alunos desenvolvem os contetidos através do AVA? e, ii) Dos alunos inscritos em um
determinado grupo, quantos efetivamente cumpriram com as atividades propostas, concluindo
portanto, o TCC no AVA?

Poucos estudos especificamente trataram do tema aqui abordado, entretanto, algumas
pesquisas destacaram que hd demandas que necessitam da busca de solucdes frente impasses
proprios da modalidade a distancia (Poppe, 2015) e de que ainda que haja dificuldades, o
AVA possui “facilidades que facilitam o trabalho do orientador, que pode realizar um
acompanhamento constante e sistemdtico de cada orientando” (COSTA et al., 2015). E



0

o 3° Congresso Nacional

° ©“ de Educacao
i

devido essas consideracdes, tem-se que € necessdrio uma discussdo mais aprofundada dos
principais pontos estratégicos que norteiam o EAD (DE ASSIS; ARAUJO; DE SOUSA,
2018).

METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria, descritiva, quali-quantitativa,
que utilizou do apoio bibliogrifico e documental, apresentando-se através de um estudo de
caso. A populacdo do estudo se refere a alunos de um curso de especializacdio em Gestao
Puablica de uma Universidade Federal que oferta através da parceria Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e PNAP, cursos de pds-graduagdo voltado ao aprimoramento da Administracao
Pablica. A amostra, se refere a 9 (nove) alunos que foram concentrados em um dos 16
(dezesseis) grupos para a elaboragao do TCC no AVA.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira etapa, dos 9 (nove) discentes inscritos, apenas 7 (setes) enviaram a parte
de introdu¢do do TCC, correspondendo a 77,77% de participacdo inicial. Acerca das
participacdes do orientador, estas poderiam ser realizadas através de duas intervencdes: nos
comentdrios no envio e através do comentdrio de feedback. Nos comentdrios de envio, o
orientador interagiu com 10 (dez) comentédrios que correspondeu desde a mensagem de
estimulo para que os alunos iniciassem a atividade a sugestdo de desenvolvimento da
introducdo. Sobre os comentdrios dos alunos, 9 (nove) comentarios foram enviados, reunindo
desde duvidas iniciais até pedido de prorroga¢do da atividade.

No que tange aos comentdrios de feedback, o orientador nesse espagco aprovou o
trabalho enviado e em alguns casos apresentou um resumo das sugestdes e alteracdes
propostas. Através dessas mensagens foi possivel ter um filtro de como a turma estava
caminhando na resolugdo da atividade. Embora a tarefa tivesse uma data fixada para envio, a
cada alteracao solicitada pelo orientador o discente poderia efetuar as modificacdes sugeridas,
motivando o aluno a apresentar os dados de uma maneira mais robusta. Aos discentes que nao
enviaram a tarefa, o campo comentarios de feedback nao foi utilizado.

Diferente da primeira tarefa, na etapa “Desenvolvimento — Referencial tedrico” as
atividades foram enviadas com um prazo superior ao da data inicial proposta pelo
cronograma. Além disso, as mensagens em comentdrios de envio reduziram
significativamente, havendo apenas 3 comentdrios de um mesmo discente. Nessa tarefa,
novamente apenas 7 (sete) discentes enviaram a atividade. Sobre os comentarios de feedback,
eles foram mais extensos, diversos TCCs ndao atenderam em um primeiro momento ao
proposto e muitas sugestdes de alteragdes foram feitas.

Durante a etapa “Desenvolvimento — Método” os comentarios de envio se restringiram
a duas interagdes realizadas por duas alunas. Acerca dos comentdrios de feedback, novamente
foram apresentadas sugestdes de melhorias, sendo apenas um dos trabalhos aprovados para
prosseguir para a proxima etapa. Sobre o engajamento dos alunos, apenas 4 (quatro) alunos
enviaram o trabalho para avaliacdo, representando apenas 44,44% de participagdo e dando
indicios que além dos alunos que inicialmente ja ndo tinham realizado as atividades
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anteriores, novas barreiras e limitacdes atingiram os alunos que anteriormente haviam
efetuado os envios nas etapas 1 e 2.

Sobre a etapa “Desenvolvimento — Aplicacdao” apenas 3 (trés) discentes realizaram o
envio e mediante a auséncia de um dos discentes que havia enviado nas etapas anteriores as
tarefas, o orientador através do unico comentdrio de envio, realizou uma intervengao
convidando o aluno a enviar a atividade mesmo apds 19 (dezenove) dias. Nos comentarios de
feedback, sugeriu-se melhorias e novas sugestdes foram apresentadas. Até entdo, a
participacdo na plataforma era de 77% e caiu para 30%.

No que diz respeito a etapa “Considerac¢des Finais” e “Referéncias”, estas eram etapa
concomitantes e uma discente que havia deixado de enviar as etapas 2 e 3 reapareceu, sendo
assim, 4 (quatro) envios foram efetuados e de alguma forma interferiram na conducao dos
comentdrios de feedback do orientador, visto que, anteriormente as sugestdes de melhorias
eram expostas pelo orientador mas ele nio demonstrava ter realizado essa alteragdo e/ou
correcdo diretamente no texto e nesse feedback o orientador apontou as intervengdes
efetuadas diretamente no texto, possivelmente para que mais alunos nao desistissem no meio
do caminho.

A etapa “TCC completo versdio Word” e “Poster” também eram concomitantes e
foram enviadas por apenas 2 (duas) discentes, demonstrando que embora o orientador tenha
realizado novas intervencdes inclusive diretamente no texto, apenas 22% dos discentes
conseguiram chegar até essa etapa. Acerca dos comentarios de feedback, apenas um trabalho
teve a liberagdo de enviar o TCC na versdo completa em PDF. Acerca dessa ultima etapa,
ambas realizaram o envio e tiveram aprovacgdo, sendo liberadas para a etapa de apresentacao
presencial.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do avango tecnoldgico e da possibilidade de recursos como chats, videos, e-
mail, faltou uma sensibilizacio para que ao visualizar a queda de envios dos trabalhos fossem
realizadas intervengdes interativas, que propiciariam a efetiva participacdo dos alunos, uma
vez que diferentes alteracOes foram sugeridas, mas muitos alunos apds duas ou trés tarefas
nido conseguiam efetud-las. Como sugestdo, seria interessante procurar esses alunos para
captar a percepcao destes acerca das tarefas, das principais barreiras e limitacdes para que
futuramente essa desisténcia possa ser minimizada.
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